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COMITE O REUNION: Audiencia de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2024 ACTA No 01

LUGAR: Auditorio E.S.E Hospital La Maria, sede

FECHA: Abril 11 de 2025 o
principal

HORA INICIO: 9:15 a.m.

HORA FINALIZACION: 11:20 a.m.

ASISTENTES

De acuerdo con los listados de asistencia se contd con la participacion presencial de 90 personas.

Planeacion Rendiciéon de Cuentas

El Gerente de la ESE Hospital La Maria, Carlos Mauricio Martinez Flérez y los
integrantes del Comité de Gerencia plantearon la realizacion de la Audiencia
Publica para el 11 de abril de 2025 con el fin de rendir cuentas a la ciudadania y
a los grupos de valor del Hospital sobre la gestion desarrollada en el hospital
durante la vigencia 2024.

La Convocatoria para la Rendicion de Cuentas se inicio el 10 de marzo a través
de los siguientes medios:

e PA&gina web: www. htips://lamaria.gov.co
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Viernes 11 de abril de 2025 | 9:00 a.m.

Modalidad presencial
Auditorio E.S.E. Hospital La Maria
Calle 92ee #67-61, Medellin

&) Quirdre Consulta Externa Apoyo Diag

Facebook
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S.E Hospital La Maria
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)+ El préximo viernes 11 de abril a las 9:00 a.m.
tendremos una cita con la transparencia en un
espacio de Rendici6n de Cuentas en el que
daremos a conocer la informacién sobre la
gestion realizada en nuestro Hospital y los
resultados obtenidos durante la vigencia 2024.

Esta es una invitacion abierta a toda la
comunidad y nuestros grupos de interés. Quienes

Rel‘ldic-én pl.'lbrca zo no puedan acompanarnos de forma presencial

podrén acceder, a través de nuestros medios, a la
de cuentas 24 Grabacon compieta de . v mis

— en Medellin, Colombia.
Viernes 11 de abril de 2025 | 9:00 a.m.
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Auditorio E.S.E. Hospital La Maria
Calle 92ee #67-61, Medellin




Codigo: FT-MCO-007

FORMATO DE ACTA DE

COMITE O REUNIONES Version: 004

Fecha de actualizacion: Julio de 2020

Instagram

hospitallamaria
Medellin, Colombia

hospitallamaria # El proximo viernes 11 de abril a las 9:00 a.m.
tendremos una cita con la transparencia en un espacio de
Rendicion de Cuentas en el que daremos a conocer la informacion
sobre la gestion realizada en nuestro Hospital y los resultados
obtenidos durante la vigencia 2024. 4 »~ %

S S S e Esta es una invitacion abierta a toda la comunidad y nuestros
Rendicion publica 20 grupos de interés. Quienes no puedan acompanarnos de forma

de cuentas 24 presencial podran acceder, a través de nuestros medios, a la

grabacion completa de este encuentro. # B &
Viernes 11 de abril de 2025 | 9:00 a.m.

iEn la E.S.E. Hospital La Maria trabajamos con amor por la vida! @
v

Modalidad presencial
Auditorio E.S.E. Hospital La Maria

Calle 92ee #67-61, Medellin O Q N4 N

iTe esperamos! . Les gusta a durangoalex y 9 personas mas

31 de marzo

@ Anade un comentario...

Asi mismo, el informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 fue publicado en la
pagina web y su enlace se publicd en varias oportunidades a traves de historias de
redes sociales, al igual que el formulario para registro de inquietudes.

hospitallamaria Siguiendo v Enviar mensaje ‘&  +e*

1532 publicaciones 9311 sequidores 91 seguidos
° .0 g
H LA MARIA E.S.E. Hospital La Maria
Medicina y salud
[ @ Somos un hospital general de alta complejidad con énfasis en neumologia que presta
servicios integrales de salud a... mas
calle 92ee #67-61, Medellin, Antioquia 050040
@ biolink.info/hospitallamaria

Trabajamos con

julianalozano37, diana.arangov y 16 mas siguen esta pagina

R )

Eventos Efemérides Rendicién 2024 Proyectos Ubicacién Contacto Servicios
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) FORMULARIO PREGUNTAS

Responder a

Desarrollo de la Rendiciéon de Cuentas

Orden del dia

. Indicaciones de seguridad

. Himnos

. Saludo presentadora

. Introduccion Rendicion de Cuentas
. Informe

. Espacio de preguntas

. Cierre

NOoO OO~ WN -

SALUDO INICIAL

PRESENT | Hola, un saludo especial para todas las personas que nos acompafan en el auditorio
ADORA y a quienes ven la posterior grabacion de este encuentro. A todos ustedes muchas
gracias por acogerse a nuestra invitacion.

La Empresa Social del Estado Hospital La Maria, les da la bienvenida a la Audiencia
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publica de Rendicidn de cuentas de la vigencia 2024, en la que de la mano del Doctor
Carlos Mauricio Martinez Florez, gerente de la entidad, estaremos hablando sobre:

La gestion desarrollada a través de cada uno de nuestros servicios durante el afio
anterior

Los programas y proyectos ejecutados

Los principales indicadores financieros

Los logros mas destacados de la vigencia 2024 y las metas para este 2025.

Antes de entrar en materia, queremos contarles que toda la informacion que
estaremos analizando el dia de hoy, fue publicada previamente por la entidad en su
pagina web www.lamaria.gov.co y socializada a través de las redes sociales y correo
electrénico. Asi mismo, se compartid un enlace para que las personas interesadas
pudieran realizar aportes y preguntas tenidas en cuenta para el desarrollo de esta
Audiencia.

Ahora si, gerente Carlos Mauricio Martinez le doy la bienvenida oficialmente y lo invito
para que demos inicio a este espacio de transparencia y rendicion de cuentas.

GERENTE

Buenos dias Yasmin, es un placer para mi estar aqui el dia de hoy en tu compafnia y
en la de todas estas personas que nos que se encuentran el dia de hoy en el auditorio
de nuestra sede principal, a quienes les doy un saludo y les agradezco por
acompanarnos.

Saludo también a quienes estaran viendo posteriormente la grabacion de este
encuentro.

PRESENT
ADORA

Gerente, que tal si para iniciar le contamos un poco a las personas qué es la rendiciéon
de cuentas y por qué es tan importante su participacién en estos espacios

GERENTE

Claro que si,

La Rendicién de Cuentas es un espacio de dialogo entre los servidores publicos y la
ciudadania que tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza
y garantizar el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo ademas de
insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su realizacién.

Y justamente por eso es que es tan importante que grupos de interés como las
asociaciones de usuarios, entes de control, lideres comunitarios, aliados estratégicos,
colaboradores, organizaciones sociales y ciudadanos en general participen de estos
espacios, para que puedan conocer de primera mano como se estan invirtiendo los
recursos publicos, cdmo se avanza en el cumplimiento de metas y de indicadores y
como damos cumplimiento a nuestra misién y vision.

PRESENT
ADORA

Exacto, y que de esta forma ellos puedan ademas de realizar un control social, aportar
sus ideas para que la institucion siga mejorando y avanzando y para que puedan
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expresar sus inquietudes y que estas sean respondidas.

En este orden de ideas, les cuento que en el formato que les fue entregado el dia de
hoy al ingresar podran registrar sus inquietudes, a las cuales les daremos respuesta
en este espacio o de lo contrario les sera enviada la informacion a los correos o
numeros de teléfono que sean registrados en el formato.

INTRODUCCION
PRESENT | Gerente,
ADORA
Hablemos ahora sobre el Hospital La Maria, que es una Empresa Social de Estado
del orden departamental, que presta servicios de salud de alta y mediana complejidad
mediante una atencion segura, humanizada y con calidad.
Contémosle a todos con qué servicios cuenta hoy, cual la capacidad instalada y cual
es su equipo humano
Diapositivas servicios habilitados
GERENTE | Actualmente en nuestra institucion contamos con 12 servicios de cirugia

habilitados como

Cirugia general

Cirugia de térax

Cirugia ortopédica — Remplazos articulares
Cirugia endoscopica

Neurocirugia — Columna

Cirugia urologia

6 servicios de Consulta Externa General
3 servicios de atencion inmediata
20 servicios de Consulta Externa Especializada

y 5 mas en la categoria de otros servicios
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Servicios Habilitados
Empresa Social del Estado Hospital La Maria
Ciru g ia Consulta Externa General
. Enfermeria
Cirugia general Medicina general
Cirugia de torax Nutricién y dietética
Cirugia ortopédica - Remplazos Odontologia
articuiares Bl s
Cirugia end'oscoplca Vacunacién
Neurocirugia — Columna
Cirugia urologia
Cirugia ginecolégica o .
Cirugfa Maxilofacial Atencién inmediata
Cirugia otorrinolaringologia 3
Cirugia vascular y angiolégica Urgencias i
Cirugia plastica y estética Transporte asistencial basico hi;':l‘;":'::s
Cirugia neurolégica Transporte asistencial
medicalizado
s Sl
Servicios Habilitados
Empresa Social del Estado Hospital La Maria
Hospitalizacién
Consulta Externa Especializada General adultos
> Cuidados criticos
Alergologia SR EiEREE Laboratorio clinico
Cardiologiz Ginecologia o - .
H::x:‘t)o?c?;;?a e Imagenologia (ecocardio y tomografia)
Cirugia general Medicina Interna
Cirugia de térax Neumologia
Cirugia maxilofacial Neurologia i
Cirugia plastica y estética Ortopedia y/o Otros servicios
Cirugia vascular e Servicio farmacéutico
Dermatologia Otorrinolaringologia Terapia respiratoria
Dolor y cuidados paliativos Urologia Unidad renal
Clinica de heridas VT
20
Servicios
habilitados
L B 7
PRESENT | Una amplia gama de servicios habilitados para atender a los habitantes de los 125
ADORA | municipios de Antioquia y para esto el Hospital La Maria cuenta hoy con dos sedes,
esta, en la que nos encontramos hoy ubicada en Castilla y la sede ambulatoria
ubicada en San Diego, cuéntenos gerente ¢ qué capacidad instalada tenemos en
estas dos sedes?
Diapositiva CAPACIDAD INSTALADA
GERENTE | Actualmente contamos con:
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e 181 camas destinadas a la atencion de pacientes hospitalizados

e 2 camas de cuidados intermedios y 18 camas de Cuidados Intensivos

e 6 salas de cirugia

e 56 consultorios de consulta externa

e Y en nuestra Sala de Urgencias tenemos la capacidad para atender

simultdneamente hasta 35 pacientes

| Capacidad Instalada
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

Hospitalizacién Cuidados Cuidados Intensivos  Salas de Cirugia Sala de Urgencias
Intermedios

Consulta Externa

56

Sedes Consultorios [T Jcy &

‘Fapcica oo Colomba

Diapositiva talento humano

PRESENT | ¢Y cdmo esta conformado el equipo humano que brinda sus servicios a la salud de
ADORA | los antioquenos?
GERENTE | Actualmente, en nuestra institucion contamos con 983 colaboradores

aproximadamente

118 colaboradores que hacen parte de la Planta

68 Asistenciales: que representan el 57% de esa planta de personal

5 directivos

Asesor: 1

Profesional: 31

Técnico: 7

Y Trabajadores Oficiales: 6

Por otra parte, contamos con mas de 800 colaboradores en Modalidades de Vinculo
Complementarias
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Nuestra fuerza de trabajo: Talento Humano.
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

Asistencial: 57%, 68 colaboradores
Directivo: 5

<) Asesor: 1

Profesional: 31

Técnico: 7

Trabajador Oficial: 6

983

Asistencial
Administrative
Proyectos TOTAL Colaboradores

o,
S0 TGSFITAL
LAMARIA

PRESENT
ADORA

Y hay que resaltar gerente que el 68% del total de colaboradores son Mujeres y el
32% Hombres y que este es un equipo que cuenta con profesionales altamente
calificados y comprometidos con la salud y el bienestar de los antioquefios.

Bueno gerente, y ahora vamos a pasar a la seccion en la que profundizaremos en el
tema de produccion por areas de servicio durante el ano 2024

Pero antes vamos a ver el testimonio de dos usuarios de uno de los programas
atendidos por el Hospital y su apreciacion frente a la atencién y servicios brindados
por la institucion.

PRODUCCION DE SERVICIOS

VIDEO USUARIOS

PRESENT
ADORA

Estas historias demuestran el impacto tan positivo que generan en la vida de las
personas esos servicios de salud y cuidado que se brindan en el Hospital.

Cuéntenos gerente cuales son las particularidades de la poblacion a la que el
Hospital le brinda sus servicios

DIAPOSITIVA CARACTERIZACION USUARIOS

GERENTE

En el Hospital atendemos 51.733 usuarios, habitantes de los 125 municipios de
Antioquia.

56% mujeres y 44% hombres

Y las edades predominantes oscilan entre los 40 y 69 afios.




Codigo: FT-MCO-007
Version: 004

FORMATO DE ACTA DE
COMITE O REUNIONES

Fecha de actualizacion: Julio de 2020

Muchos de ellos de recursos bajos

| Caracterizacion de poblacién atendida
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

Poblacion atendida por grupo de edad y sexo 2024
80 ARIOS Y MAS m
75-79 AfOS
70 - 74 AROS 14
65- 69 ANOS o (o)
60- 64 AROS 56 /O 44/‘)
5559 AR0S [ s ]

50 - 54 ANOS

45 - 49 AROS 29.906 21.827
40- 44 flos usuarios usuarios
o8 saanos femeninos masculinos

30- 34 AROS
25 - 29 ARIOS
20 - 24 ANOS
15 -19 ARIOS
10 - 14 AROS

Grupo etario predominante
entre 40 y 69 aiios

5-9AROS
0- 4 AROS
3000 2000 1000 o 1000 2000 3000

[ y

PRESENT | Bueno y ya teniendo claridad frente a la caracterizaciéon de esos antioquefios que

ADORA | reciben atencion en el Hospital La Maria, yo los invito para que veamos un video que
resume parte de la gestion desarrollada por el Hospital desde sus diferentes areas de
servicio y posteriormente ampliaremos mas este tema

VIDEO GESTION POR SERVICIOS

Diapositiva Atenciones 2024

PRESENT | Como pudimos ver en este video, Durante el afio 2024, el Hospital La Maria atendio

ADORA | un total de 171.097 pacientes, una cifra que evidencia la alta demanda de los
servicios del Hospital y la capacidad de respuesta y accesibilidad en la prestacion del
servicio de salud.
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| Atenciones 2024
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

Pacientes
atendidos

Atenciones
realizadas

Urgencias
atendidas

Pacientes
atendidos en
Urgencias de

Atenciones
realizadas en
la E.S.E. HLM

Pacientes
atendidos en la
E.S.E. HLM

la ESE HLM

Promedio de atenciones
realizadas al mes: 48.196

Promedio de pacientes
atendidos mes: 14.258

Promedio de usuarios
atendidos mes: 1.287

GERENTE

Asi es Yasmin, el afio pasado en nuestro hospital atendimos un promedio mensual de
14.258 usuarios y se realizaron en total durante la vigencia mas de 576.000
atenciones y hay que aclarar que el numero de atenciones es mayor al numero de
usuarios porque durante el aio se pueden realizar varias atenciones a una misma
persona.

Adicionalmente, 15.446 de estos pacientes fueron atendidos por el servicio de
urgencias

Diapositiva Produccién Servicio de Urgencias

PRESENT
ADORA

Asi es gerente y como vemos en la diapositiva, resulta que si bien fueron 15.446
personas las atendidas en urgencias, en realidad fueron mas de 36.000 personas las
que acudieron en el 2024 a la sala de urgencias y fueron valoradas en triaje en un
tiempo promedio de 36.9 minutos
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| Produccién Servicio de Urgencias
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

Pacientes
atendidos en
Urgencias de

la ESE HLM

Pacientes clasificados en triaje

Oportunidad: 36,9 minutos

Promedio de usuarios
atendidos mes 1.287

El 63% de pacientes se clasifican en triaje Ill:
atencion prioritaria en maximo 120 minutos

33% triaje IV:
atencién por cita prioritaria en mdximo 24 horas

L 4

GERENTE

Asi es Yasmin y como podemos apreciar el tiempo promedio de respuesta es bastante
bueno si se tiene en cuenta que en el caso del triaje 3, en el que se clasificaron el
63% de los pacientes, requieren una atencion prioritaria que no debe superar los 120
minutos para la atencién y el triaje 4, por ejemplo, en el que se clasificaron el 33%
de los pacientes requieren una atencion por cita prioritaria en hasta 24 horas.

Diapositiva Produccion Servicio de Hospitalizaciéon, UCI, Consulta Externa

PRESENT
ADORA

En esta diapositiva vemos reflejadas esas cifras de las que nos hablaban en el video
que acababamos de ver sobre el numero de pacientes atendidos durante el 2024 tanto
en el servicio de Hospitalizacién, UCI y consulta externa.
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Produccién por Servicios

Hospitalizacion uci Consulta Externa

147.796

Pacientes
internados en
ucCi

Pacientes
hospitalizados

12.333

Promedio egreso mes Promedio egreso mes

L D 4

Diapositiva Produccion Servicio de cirugia

GERENTE

Asi es, y en esta que se esta proyectando vemos el numero de pacientes atendidos
en los servicios de Cirugia, un promedio mensual de 1.157 pacientes que fueron
operados por especialistas altamente calificados y en especialidades como
ortopedia, urologia y cirugia general que son de las especialidades con mayor
demanda.

Y aqui quiero resaltar que en el Hospital La Maria contamos con los profesionales y
con los equipos necesarios para la realizacion de intervenciones de alta complejidad
como son Neurocirugia y cirugia de térax.

| Produccién Cirugia
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

Ortopedia
Urologia
Cirugia general

Promedio ingreso a

Pacientes cirugia mes ny
ingresados NeUFOC|rug|a
a cirugia en Cirugia de torax

la ESE HLM
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PRESENT | Eso es algo muy importante gerente, porque muchas personas aun piensan que La

ADORA | Maria es un Hospital que solo se centra en la atencion e investigacion frente a

enfermedades como Tuberculosis, VIH y Lepra, pero aca nos damos cuenta de que

el Hospital tiene un portafolio muy amplio y especializado para atender a los
Antioquenos.

GERENTE | Asi es, y seguimos trabajando para ampliar aun mas ese portafolio de servicios y
nuestra capacidad de respuesta para que cada vez mas personas puedan acceder a
sus servicios de salud en nuestra institucion.

PROGRAMAS Y PROYECTOS
PRESENT | Gerente, ahora vamos a contarle a las personas sobre esos programas y proyectos
ADORA | que fueron ejecutados por el Hospital en el 2024 y los logros obtenidos. Asi que para
empezar vamos a ver un video en el que nos cuentan en qué consiste la Ruta Integral
de Atencion del VIH que ejecuta el Hospital La Maria de la Mano de Savia Salud.
VIDEO RIAS VIH
Diapositiva RIAS
PRESENT | Un gran trabajo el que se ha desarrollado a través de esta Ruta Gerente y aqui nos
ADORA | hablaban de grandes logros y cifras muy significativas que incluso superan la media
nacional, pero contémosle a las personas en palabras mas simples a qué nos
referimos cuando hablamos de Tasa de indetectabilidad, Adherencia a la Terapia
Antirretroviral y de Transmisiones Materno Infantil.
| Ruta Integl:al de Atencién e'n Salud YIH- RIAS
Empresa Social del Estado Hospital La Maria
Tasa de indetectabilidad
7.260 @ Tente. o promedio. nacionsi
del 63.71%.
Adherencia a la Terapia
Antirretroviral (TARV) indice
del 85%.
Cero Transmisiones Materno Infantil TMI y Cobertura total de
Terapia An tirretroviral TARV en gestantes que viven con VIH
@ (100%).
Cobertura del 83% en tamizaje de tuberculosis latente,
superando el promedio nacional del 59.91%.
bl 2
GERENTE

Y las de Transmisiones Materno Infantil son aquellas transmisiones que se dan de
la madre al bebé durante el parto y que gracias al correcto tratamiento pueden ser
controladas.
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Programas de Salud Colectiva

PRESENT
ADORA

Bueno gerente y hablemos ahora de estos programas de salud colectiva que segun
tengo entendido se desarrollan de la mano de la Gobernacion de Antioquia

GERENTE

Si, en el caso de estos 5 programas de salud colectiva, la ESE Hospital La Maria se
ha consolidado como un aliado especial de la Secretaria de Salud y Proyeccion Social
de Antioquia para llevar a los habitantes de los diferentes municipios y subregiones
del departamento actividades de prevencion, atencion y educaciéon de gran
relevancia.

Esto nos ha permitido alcanzar importante resultados tal y como se evidencia en la
imagen

Programas de Salud Colectiva
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

APS
Enfermedades Atencién Primaria  Salud Sexual y Primera

Transmisibles en Salud Reproductiva Infancia Salud Visual

100% 100% 80% 100%

125 8 Municipios s
Municipios Impactados Municipios
Impactados 9 subregiones Impactados
6 Componentes acompafadas 4 Componentes

125

Municipios 33 Municipios
Impactados impactados
3 Componentes

$ 6.667M $ 2.419M $1.789M $ 1.867M $ 2.320M

(GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Flnpibica do Colombia

[ e —
O o iOSPITAL

LA iA

Trsbajamoscon sence o 14 i

PRESENT
ADORA

Asi es gerente, y es por esto que la doctora Marta Cecilia Ramirez Orrego, Secretaria
de Salud y Proteccién Social Departamental ha decidido hacerse presente en este
encuentro a través de un mensaje especial que veremos a continuacién

Video Secretaria de Salud

GERENTE

Al ser un Hospital del orden departamental, para nosotros como institucion es muy
importante contar con la confianza y el apoyo de la Gobernacién y es un honor poder
aportar al cumplimiento de las metas de nuestro Gobernador Andrés Julian Rendén,
llevando salud y bienestar a las comunidades y logrando como dice la secretaria
“hacer que las cosas pasen”

PRESENT
ADORA

Sin duda gerente, estas acciones y programas implementados han beneficiado a
muchas personas en todo el territorio nacional y le han dado también un renombre al
Hospital; renombre que ha permitido que se den muchos convenios de docencia
asistencia con universidades y entidades de formacién técnica y superior como lo
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veremos en el siguiente tema:

Convenios Docencia Asistencia

Dispositiva Convenios Docencia Asistencia

GERENTE

A través de la estrategia de docencia-asistencia, el Hospital La Maria ha consolidado
convenios con diversas instituciones académicas de alta calidad, entre las que se
destacan:

. Universidad EAFIT

. Corporacioén Universitaria Remington

. Universidad de Antioquia

. Universidad CES

. Fundacién Universitaria Luis Amigo

. Corporacién Educativa Edosa

. Universidad Pontificia Bolivariana

. Corporacioén Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto)
. Politécnico Mayor de Antioquia

. Universidad EIA, antes Escuela de Ingenieria de Antioquia
. CENSA

. Otras instituciones de educacion técnica y tecnoldgica

PRESENT
ADORA

Gerente y segun nos contaban, durante el 2024 se increment6 en un 15% el numero
de estudiantes vinculados a practicas en el hospital y se ampliaron los cupos en
servicios criticos como UCI, urgencias, hospitalizacion y quiréfanos y esto tiene
mucho que ver con el cumplimiento de la vision institucional que habla sobre que para
el ano 2030, La Maria sera un hospital universitario reconocido nacional e
internacionalmente en la prestacion integral de los servicios de salud.

GERENTE

Asi es, por eso seguimos trabajando para fortalecer esta area de docencia asistencia,
que ademas nos aporta a la reduccion de tiempos de atencion en servicios con alto
volumen de consultas, gracias al apoyo de estudiantes y a una Mayor cobertura en
actividades de educacién y promocion de la salud, dirigidas a la comunidad.

PRESENT
ADORA

Bueno y que mejor que conocer mas sobre el impacto de este servicio de docencia
asistencia que de la mano de los estudiantes que nos cuentan su experiencia

VIDEO ESTUDIANTES

PRESENT
ADORA

Ahora vamos a cambiar de tema y vamos a hablar sobre El sistema de Atencion al
Usuario y sobre la gestion de las Peticiones , Quejas, Reclamos y Sugerencias al
interior de la entidad durante la vigencia 2024
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INDICADORES SIAU

DIAPOSITIVA Sistema de Atencion al Usuario- SIAU

PRESENT
ADORA

Como vemos en esta presentacion gerente, durante el 2024 la entidad recibié un
total de 4051 PQRSD a través de los distintos medios disponibles

Sistema de Atencién al Usuario- SIAU
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

PQRSD 2024

= Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias  mDenuncias Felcitaciones 2 ’ 58

Promedio dias de respuesta

72,40%

97%

20,60%

Promedio satisfaccién
de los usuarios

1,90%
1,30%
0%
3,80%

. -
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GERENTE

Asi es Yasmin, y vemos que el mayor porcentaje de esta obedecia a peticiones con
mas del 72% de los casos y solo el 20% corresponde a quejas

PRESENT
ADORA

Gerente pero esto que estamos viendo aca es muy importante y hay que resaltarlo
porque vemos que el promedio de dias de respuesta es de 2,58 aun cuando
dependiendo de la clasificacién de la PQRSD la norma habla de entre 10 y 15 dias
para dar respuesta

GERENTE

Esto nos alegra mucho, porque hemos centrado esfuerzos en la optimizacion de
nuestro Sistema de Atencién al Usuario para, tener una gestion mas eficiente en la
recepcion, atencion y resolucién de inquietudes, quejas y reclamos, buscando
siempre la satisfaccion de los usuarios que son nuestra razén de ser y mira que lo
logramos porque la satisfaccidn estuvo en promedio durante la vigencia sobre el 97%

PRESENT
ADORA

Asi es gerente y sumado a las acciones implementadas por la Institucién, se contd
también con el apoyo de un grupo de personas que ademas de amar la institucién, se
encuentran comprometidos con el bienestar de los pacientes y con sus derechos.
Estamos hablando por su puesto de la Asociacion de Usuarios y para conocer mas
sobre este tema los invito a ver el siguiente video
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VIDEO USUARIOS

PRESENT | Bueno gerente, ya hemos visto muchos temas muy importante, pero ha llegado el
ADORA | momento de que hablemos de cifras, de recursos que es uno de los temas mas
importantes de estos procesos de rendicion de cuentas porque estan justamente
relacionados con la inversion y gestion de los recursos publicos, asi que qué les
parece si vemos un video resumen de los datos mas importantes y ya pasamos a
hablar de esos aspectos mas relevantes
INFORME FINANCIERO
VIDEO Informe financiero
Diapositiva INFORME FINANCIERO
PRESENT | Gerente lo que acabamos de ver en el video y lo que vemos en este momento en
ADORA | pantalla muestra cifras muy positivas frente a la gestion de los recursos durante la
vigencia pasada como por ejemplo hablando de los ingresos totales del Hospital en
los que se presentd un 20% de crecimiento, reflejando una sdlida recuperacién en la
capacidad de generar recursos para la entidad con respecto a la vigencia anterior.
Informe Financiero
Empresa Social del Estado Hospital La Maria
Gastos
Ingresos Costos Gastos Administrativos Otros Ingresos
43%
2023 $162.631 2023 $167.534 2023 $ 3141 2023 $13.055 2023 $14.629
2024 % 194.469 2024 $169.968 2024 $19.636 2024 $10.342 2024 $20.935
Incremento Incremento Disminucién Disminucién Incremento
$ 31.828 $ 2434 $ 11.775 $2713 $ 6.306
*Cifras comparativas correspondientes al corte del 31 de diciembre de 2023 y 2024,
*Cifras expresadas en millones .
I y
GERENTE | Asi es Yasmin y como lo pudimos apreciar en el video y lo vemos aca, también
incrementamos en un 43% los otros ingresos, al mismo tiempo que disminuimos los
gastos totales y los gastos administrativos y todo esto con un incremento minimo de
los costos operativos en menos del 2%
Diapositiva INFORME FINANCIERO 2
PRESENT | Gerente y estas cifras si son aun mas impactantes, porque es que hablar de una
ADORA | recuperacion del 599% en la utilidad bruta refleja un notable cambio positivo y una

mejora en la eficiencia operativa y el control de los costos
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Informe Financiero
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

Utilidad
Bruta Utilidad Operacional Utilidad Neta

599%

2023
2024 § 4856

2023

2024 $24.492 2024 $22.247

Incremento
$41.169

Incremento Incremento

$29.394

$53.902

*Cifras comparativas correspondientes al corte del 31 de diciembre de 2023 y 2024,
*Cifras expresadas en millones

GERENTE

Claro Yasmin, es que el saneamiento fiscal y financiero del Hospital ha sido una
prioridad para nosotros, por eso desde el dia en que llegué a la institucion como
Gerente encargado y posteriormente cuando tomé posesidén en propiedad del cargo
le he pedido a todo el equipo de trabajo que este sea una de las prioridades y
resultados como estos obtenidos en la vigencia anterior demuestran que vamos por
buen camino, por eso

La utilidad operacional también present6 un giro favorable con un incremento de
$41.169 millones, lo que representa un 113% de crecimiento y El indicador el de la
utilidad neta, registré un aumento impresionante de $53.902 millones equivalentes al
170%

Diapositiva Cartera

PRESENT
ADORA

Asi es gerente, estos son excelentes resultados.

Hablemos ahora de un tema que aqueja a todas las entidades de salud del pais, la
cartera de las EPS. ;En ese tema cémo va La Maria?

GERENTE

Como tu lo dices Yasmin, este es un tema complejo y a diciembre de 2024 la cartera
ascendia a $126.281.581.070 siendo Savia, Coosalud y Adres las entidades con
mayor deuda con la institucion.

Seguimos adelantando gestiones para subsanar esta cartera y evitar complicaciones
que afecten la prestacion de nuestros servicios
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Cartera principales EPS (a diciembre 31 2024)
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

$ 126.281.581.070
Total cartera

Savia Coosalud Adress

$51.834.101.016 $24.850.635.495 $11.779.682.101

L] .

® 0 iiSrTTAL
LA MARIA
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Diapositivas
estado de resultados
Situacion financiera 1
Situacion financiera 2

PRESENT
ADORA

Bueno gerente y ya en esta diapositivas estamos viendo el desglose de estos
resultados de los que ya hemos hablado y quienes deseen pueden acceder a ellas
para analizarlas visitando la pagina web www.lamaria.gov.co y la seccion rendicién
de cuentas en la que encontraran el informe completo

Estado de Resultados
Empresa Social del Estado Hospital La Maria.

2024 2023 VARIACION %
INGRESOS OPERACIONALES
43 VENTA DE SERVICIOS 194.459.264.074  162.631.280.93%  31.827.983.135  19.6%
COSTO DE VENTAS
63 COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 169.967.727.752  167.533.729.104 2.433.998.648 1,5%
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 24.491.536.322 (4.902.448.165)  29.393.984.487 599,67
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION
51 GASTOS DE ADMINISTRACION 10.342.392.010 13.055.153.653 (2.712.761.643) -20,8%
DETERIORO, DEPRECIACIONES,

3 T R CIDNES R RIS NES 9.293.547.374 18.355.867.952 (9.112.396.228)  -49,6%
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 4.855.596.938  (36.313.469.770)  41.169.066.708 226, 7%
OTROS INGRESOS 20.935.337.227 14.429.163.929 4.306.173.298  43,1%
58  OTROS EGRESOS 3.543.552.735 9.970.126.510 (6.426.573.775)  -44,5%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 22.247.381.430  (31.654.432.351)  53.901.813.781  340,6%|

S £,

wice €
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Situacién Financiera
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

2024 2023 VARIACION To |

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.606.134.602 2.357.794.585 248.340.017 10,5%]
13 CUENTAS POR COBRAR 87.494.898.340  55.752.947.620 31.741.950.720  54,9%
14 PRESTAMOS POR COBRAR 15.215.925 90.887.391 (75.671.468) -83,3%
15 INVENTARIOS 4.969.863.402 5.952.915.261 -932.976.209 -15,7%)
19 OTROS DERECHOS Y GARANTIAS 1.160.667.727 1.267.814.402 -107.146.875  -8,5%)
TOTALACTIVO CORRENTE  9620779.9%  65.420.359.459 30874.49.187 47.2%
12 INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 43.918.492 43.918.492 = 0,0%|
13 CUENTAS POR COBRAR 29.244.138.503  32.486.279.370 -3.242.140.847 -10,0%
16 PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO 131.842.405.049 133.993.908.892 (2.151.502.843) -1,6%|
19 OTROS ACTIVOS 4.317.274.477 4.320.383.394 3.108.917 -0,1%)|

TOTAL ACTIVO 261.694.517.517  236.266.849.607 25.427.667.910 10,

| Situaciéon Financiera
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

2024 2023 VARIACION o |

24 CUENTAS POR PAGAR 74.033.739.677 72872233579  1.161.506.098 1,6%)
25 BEMEFICIOS A EMPLEADOS 1.229.932.945 998.996.376 230.936.589  23,1%|
29 OTROS PASIVOS 58.836.019 (58.836.019) 100,0%
25 BEMEFICIOS A EMPLEADOS 69.634.844.123  65.943.669.954  3.691.174.149 5,6%|
27 PASIVOS ESTIMADOS 2.832.901.910  1.168.828.541  1.664.073.369 142,4%
TOTAL PASIVO 147.731.418.675 141.042.564.469  5.88.854.206 4,7%
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 113.963.098.842 95224.285.138 18.738.813.704  19,7%|
3208 CAPITAL FISCAL 129.347 811,665 129347811665 5 0.0%
3225 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES -34.123.526.532  -2.449.094.176 (31.654.432.356) 12820%
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 22.247.381.430 -31.654.432.35] 53901813781 -1703%
3280 GANANCIA © PERDIDA EN ACT. DE PLAMES DE BENEFICIOS -3.508.567.721
TOTAL PATRIMONIO 113.963.098.842 95224.285.138 18.738.813.704 19,
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 261.694.517.517 236.266.849.607  25.427.667.910 10,8

I 4

GERENTE | Asi es Yasmin y les recordamos a todos, que a partir de la otra semana podran
consultar la grabacion completa de este evento en nuestras redes sociales y que las
respuestas a todas sus preguntas seran enviadas a los correos o teléfonos que se
registren en el formulario o en los formatos.
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LOGROS Y METAS

PRESENT
ADORA

Nos vamos acercando al cierre de esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y
queremos cerrar este encuentro resaltando algunos logros significativos de la vigencia
2024 y hablando de estas metas destacadas que se han propuesto para este afio
2025

Diapositiva Logros

GERENTE

Para iniciar, me parece importante resaltar que durante el 2024 realizamos una
gestion permanente de proyectos ante las empresas promotoras de salud, la
Secretaria de Salud y Proteccidn Social de Antioquia y el Ministerio de Salud,
logrando, entre otros, un aumento del 46% en el presupuesto contratado con las EPS
y un incremento del 281% en los proyectos de salud colectiva con el Departamento
de Antioquia.

Logros destacados 2024
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

Aumento del 46% en el
presupuesto contrataclo con las
EPS vy i

Reconocimiento Sello
Naranja Emvarias

o s TAL ]
LA MARIA
> S GOBERMACKIN DE ANTIOGUM

Fsguioicn e Costas

L 4

PRESENT
ADORA

Gerente y como usted lo mencionaba, esa gestién con el Ministerio de Salud también
dio frutos el afos pasado, cuéntenos

GERENTE

Si, en octubre del afio pasado Mediante Resolucion 1985 el Ministerio de Salud y
Proteccién Social anuncié que nuestra entidad seria una de las 16 Empresas Sociales
del Estado del Departamento de Antioquia que recibira recursos de la nacién para
financiar las obligaciones de operacion corriente.

Cuatro mil millones de pesos (4.000.000.000) destinados para la financiacion de:
Salarios, seguridad social y prestaciones sociales de Ley de la planta de personal,
honorarios de contratistas personas naturales y juridicas, medicamentos e insumos
hospitalarios, servicio de vigilancia, aseo y lavanderia y servicios publicos.
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PRESENT | Y con la Gobernaciéon también se logro la Gestion para la asignacidn de recursos por
ADORA | valor de 5.500 millones de pesos ¢ Verdad?

GERENTE | Si, esos recursos hacian parte de la estrategia planteada por la Administracion del
Gobernador Andrés Julian Renddn para superar la crisis financiera del sector salud
gue se vive a nivel nacional y regional, y garantizar, sin interrupciones, la prestacion
de servicios que requiere la poblacion antioquefia, como consultas externas,
urgencias no vitales y cirugias programadas.

PRESENT | Y también vemos aca resaltado un logro relacionado con las buenas practicas de

ADORA | reciclaje y gestidn de residuos y que resalta el compromiso del Hospital La Maria con
la proteccién del medio ambiente

GERENTE | Asi es, en diciembre de 2024 nuestra institucion recibid el reconocimiento Sello
Naranja entregado por Emvarias como reconocimiento al aporte ambiental a nuestra
ciudad.

Diapositiva Metas
PRESENT | Sin duda el 2024 fue un buen afio para el Hospital La Maria y se realizd una importante
ADORA | gestion enfocada en el fortalecimiento institucional y la mejora continua de los
servicios de salud prestados a los antioquefios ¢Qué viene ahora? ;Cuales son las
metas para este 20257
GERENTE | Ademas de dar cumplimiento a los retos planteados en nuestro Plan de Desarrollo

Institucional 2024 — 2028 TRABAJAMOS CON AMOR POR LA VIDA y de seguir
avanzando en las acciones de saneamiento fiscal y financiero de nuestro hospital, nos
enfocaremos en seguir cumpliendo a cabalidad con la misién institucional de prestar
servicios de salud de alta y mediana complejidad mediante una atencién segura,
humanizada y con calidad, con una gestion transparente y adecuada de los recursos

Y nos hemos planteado 2 grandes metas:

El Centro de Oncologia que estara concebido como un espacio especializado que
facilitara cada etapa del tratamiento oncoldgico. Su disefio moderno incluira areas
para diagnéstico, tratamiento y seguimiento, permitiendo una atencion continua y
coordinada. Las instalaciones estaran equipadas con Salas de diagndéstico avanzado,
Areas de tratamiento, Consultorios y espacios de consulta.

Y el proyecto “RAPIDO” que es la Red de Atencién de Pacientes con Infartos y
Derrames de forma Oportuna, con el que el hospital busca transformar su capacidad
asistencial mediante la implementacion de una Unidad de Practica Integrada (UPI)
especializada en neurointervencionismo, cardiointervencionismo vy radiologia
intervencionista.
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Metas destacadas 2025
Empresa Social del Estado Hospital La Maria

Centro de Oncologia:
Un Espacio de Esperanza

y Atencién Integral

PRESENT
ADORA

Gerente, sin duda este proyecto rapido responde a una necesidad apremiante que
es la de garantizar atencion integral, eficiente y de alta calidad para una poblacién
vulnerable, fortaleciendo al mismo tiempo la red publica de salud y posicionando al
hospital como un centro de excelencia.

¢ Y que hay de cierto que hay por ahi otra meta importante que tiene que ver con una
nueva torre para esta sede principal del Hospital?

GERENTE

Si Yasmin, sabemos que nuestra institucion sigue requiriendo nuevos espacios y es
por esto que durante este afio trabajaremos para plantear los disefios de esa nueva
torre y seguir avanzando en este proceso, que sabemos traera grandes beneficios
para el hospital y para sus usuarios.

PRESENT
ADORA

Bueno y con estas buenas noticias y estas metas tan prometedoras llegamos al final
de este informe de Rendicion de Cuentas.

A continuacion daremos respuesta a algunas de las preguntas recibidas a través del
formulario, aquellas respuestas que no sean dadas en este espacio, seran enviadas
a los correos o numero telefénicos registrados en el formulario o en el formato de
preguntas.

Asi mismo, invitamos a los asistentes a diligenciar la evaluacion de este espacio de
rendicion de cuentas.

En total, durante la audiencia publica se recibieron 4 preguntas que fueron
respondidas en el mismo espacio. A través del formulario virtual no se
recibieron preguntas




Codigo: FT-MCO-007

Version: 004

DS 08 F10SHI A FORMATO DE ACTA DE
5 \ MARIA COMITE O REUNIONES

Fecha de actualizacion: Julio de 2020

==

RS o TS AT K w
LAMARIA @7 &)

oe
S i OE ANToOUA. Py y— F’?
W g,
FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA e
RENDICION DE CUENTAS e o e s e 55 et e Corisa

Fecha [ oo | wm_ | Aw ] FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA

- 4 903 & 7 —_ P RENDICION DE CUENTAS

Nombrey Apellide | _Jence. 577 777 o4 :

Y Feona | o | w4 | s |
Grupolorganizacion %hl alaque 5! EZZ
2 & Nombre y Apellido Tergeline Cpric =t
i e meibond y Teléfono de Grupolorganizacién social a la que
o contacto opereos -, Je
iz
Llle § S FH LS ns
i 7 Teléfono de
Tema de interés . VT v At 0l re. e otticle, Lugar de residencia contacto
- ollinz NoczAls” B2 22O O
I
Temadeinterés “r[,,.cidn o) ) Susn'o Tes,

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta
nosfbuivvrgicoy 4 SRM Aald®lorracn

r~ A’ Wl Ve
/ P A Todos losmivel
g lenite. Ifiea do alico y buene atevesdn,
po T a0 Cormo £Xlidh.,

J.oelt Py

|———Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta | Cratte por
P
Escriba su pregunta, a0 _
Covmo  Su buges= [ oF2nciTn o cllas]
A da A on
e—@ © lf()s s d et -

nos ayudan a mejorar. Gracias Congo el

Sus y
por participar iemcidn agaiFtve frase o wsvastos vy
Sus v nos ayudan a mejorar. Gracias
por participar
b lemcidin e ;@.ﬂwﬁf
£
ol S2EENo87 81 PRX 712N 5005 7. M, Cloria
resoen oot o oo
Veianons

WETS| B e A
Wy . o, Wiy L.

e o e e 23

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA
FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS RENDICION DE CURNTAS
th
Fecha | [ 04 | 2;ec | Feca | 0v | o | Zoes ]
Nombre y Apellid Vg0 A do Nedvigu
re ido f aldo odviguer Nombre y Apellido | blovia_ dbone k1o p'-'\vas;yo
Grupolorganizacién social a la que Y
sty anpleado e\fﬁ, Hospital Lo Haitad Grupolorganizacién social a la que
¥ Copacos
Teléfono de
Lugar de gesidencia contacto Teléfono de
&3‘1@5- Y04 SR8 Lugar de residencia Lv contacto
I Canhille VATl
Tema de interés I
00 MIS SOl Tema de interés
“Novgy feologa) a0 o €St A
Escriba su pregunta, o
' Escriba su pregunta, ia 0
¢ UMK Sannog pasee akni y ohew (4 -
il P 4 Felwi Beones al  Gerete por So Homawime
@ Y I)?-ﬂ Fuusvwaado. o Yodo 2f evienod
a nshlecod () -
s Homeome- d 5
Escriba su pregunta, ° Sev vmirade copn Humangs ) clocmas de
Escriba su pregunta, o

Hf"-f Pl‘lum( 9 1o 'ﬁ'ﬂ'l"la Em emeimfﬂ de o
Aue \*'“’L’(‘*v hatw x !’-\wvru * \)lmm)

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias
por participar. Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias
por participar

Cate 92 EE No67.61 PEX 447152 NIT 89005 177-9 adolin, Coborta
Serenca@bimatgou o seis g2 o

FT.G00031
bty 3 526 7.1 PRCATISINT OGS 174l Gt

Espacio de preguntas




Codigo: FT-MCO-007

FORMATO DE ACTA DE

COMITE O REUNIONES Version: 004

Fecha de actualizacion: Julio de 2020

PRESENT | Gerente, un mensaje final para despedir este espacio
ADORA
GERENTE | Nos llena de orgullo y alegria saber que estamos haciendo las cosas bien, somos
conscientes de que aun nos falta mucho camino por recorrer y tenemos metas por
cumplir, Por esta razon seguiremos trabajando con amor por la vida.
Gracias a todos los que han hecho esto posible, gracias a nuestros colaboradores, a
la Gobernacion de Antioquia, a la Secretaria de Salud del Departamento, a las EPS
y demas entidades que confian en nosotros y sobre todo gracias a los antioquefios
gue son nuestra razon de ser.
PRESENT | Para cerrar, los invitamos a ver un video en el que La Maria resalta el papel de todo
ADORA | su equipo humano para el logro de estos resultados.
VIDEO Mensaje de gratitud
PRESENT | Esta fue la rendicion publica de cuentas de la vigencia 2024 de la Empresa Social del
ADORA | Estado Hospital La Maria. Muchas gracias a quienes nos acompanaron y participaron

activamente en este espacio de control ciudadano.

Recuerden que a partir de la otra semana podran ver la grabaciéon completa de esta
audiencia a través del canal de YouTube del Hospital La Maria, sus diferentes redes
sociales y la pagina web.

Feliz dia.

Video completo de la Rendicion de Cuentas

https://www.youtube.com/watch?v=K7pYjRR84JY &t=4387s
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